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Comitato CRI di Gioia Tauro   
 
La Carta dei Servizi alla persona e alla comunità rappresenta lo strumento attraverso il quale il 

Comitato  della Croce Rossa Italiana di Gioia Tauro , vuole creare un contatto continuo e costante 

nel tempo con la propria cittadinanza, stabilendo una sorta di “patto” che unifichi la nostra attività di 

volontariato con le esigenze del territorio per una giusta e proficua collaborazione che permetta di 

costruire una società più giusta, più solidale, dove, ogni cittadino ha pari diritti e dignità sociale, 

senza distinzione di sesso, razza, lingua, religione, opinione politiche e condizioni sociali (art. 3 )della 

Costituzione Italiana). 

 L’idea di Croce Rossa Italiana è spesso associata alle attività di soccorso”, propriamente detto, in 

realtà le azioni che l’Associazione svolge sono mirate alla protezione della vita e della salute e al 

rispetto della persona umana, favorendone la comprensione reciproca, l’amicizia ed una pace 

duratura, prevenendo ed alleviando in ogni circostanza delle sofferenze degli uomini. Quinti, 

attraverso un’azione comune, che ha come obiettivo l’uomo e il benessere della società in cui vive, 

quindi attraverso un’azione comune si possono creare i giusti presupposti per un’opera sociale in 

cui la Croce Rossa risponda alle esigenze del territorio in cui agisce. La Carta ha lo scopo di fornire 

un punto d’inizio per una fattiva collaborazione tra territorio e Associazione, attraverso la quale la 

CRI s’impegna ad erogare servizi qualitativamente fruibili alla collettività, che siano in grado di 

rispondere alle esigenze del territorio, formando una rete di volontari stabile e continua nel garantire 

i servizi offerti.                                                                                                  

             Il Presidente CRI    
dr Giuseppe Giunta 
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Cos’è la Carta dei servizi 
 
INTRODUZIONE 
 
Con il presente documento la CRI intende dotarsi di uno strumento di classificazione e nomenclatura 

dei servizi e delle attività che svolge,al fine di uniformare il linguaggio e rappresentare l’impatto della 

sua azione in maniera unitaria. Utilizzare delle categorie e dei nomi standard per i servizi e le attività 

consente infatti di misurare in maniera adeguata e coerente il cambiamento che ogni giorno la CRI 

determina nei territori in cui opera e a favore delle comunità che serve. La Carta dei Servizi e delle 

Attività della Croce Rossa Italiana intende essere uno strumento dinamico, che tenga in 

considerazione l’evoluzione sia dei bisogni della popolazione sia della strategia dell’Associazione.  

La creazione di questo documento è finalizzata alla conoscenza dell’Associazione Croce Rossa 

Italiana, i suoi Sette Principi e i suoi valori etici e morali a cui si ispira il Movimento, a far conoscere 

la sua azione di solidarietà grazie al lavoro di volontari che quotidianamente si mettono in prima linea 

per cercare di alleviare disagi sociali col fine di salvaguardare la comunità in cui opera. Essere 

volontario in Croce Rossa è prima di tutto una missione resa alla collettività. Attraverso l’analisi 

costante dei suoi bisogni, delle sue esigenze, dei suoi stili di vita, si possono progettare azioni mirate 

volte al soddisfacimento della sua dignità sociale. 

Attraverso questa Carta dei Servizi il Comitato di Gioia Tauro s’impegna ad assicurare servizi al 

cittadino e alla collettività qualitativamente in grado di rispondere ai bisogni della comunità in cui 

opera. È allo stesso tempo uno strumento di tutela del cittadino rispetto ai diritti di cittadinanza e un 

accordo di collaborazione tra chi svolge un servizio di pubblica utilità e il suo fruitore, per il 

miglioramento della qualità dei servizi resi. 

La Carta dei servizi è un atto regolamentato dalla direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 

del 27 gennaio 1994, applicata attraverso la legge quadro per la realizzazione del sistema integrato 

di interventi e servizi sociali (Legge n.328/2000 art.13). 

La Carta definisce in modo chiaro e comprensibile per il cittadino, i servizi offerti, le modalità di 

accesso ai servizi stessi e gli standard di qualità con cui sono erogati. I servizi resi rispondono ai 

criteri di efficienza e qualità in ambito sanitario, formativo, di consulenza, di aiuto sociale e 

psicologico, grazie alla competenza, serietà e cortesia degli operatori che svolgono il servizio e 

all’utilizzo di mezzi e presidi idonei alla tipologia della prestazione richiesta. 

 
 
 
 
 
 



Chi Siamo 
 
La Croce Rossa Italiana – Comitato di Gioia Tauro sita in via SS 111 N. 254, 89013 Gioia Tauro (RC) 

è un’Associazione di volontariato (ODV) costituita ai sensi del D.LGS 178/2012, ha per scopo 

l’assistenza sanitaria e sociale sia in tempo di pace sia di conflitto. 

 La Croce Rossa Italiana è posta sotto l’alto patronato del Presidente della Repubblica, sottoposta 

alla vigilanza del Ministero della Salute, del Ministero dell’Economia e delle Finanze e del Ministero 

della Difesa, ciascuno per quanto di competenza. È un’associazione di soccorso volontaria senza 

scopo di lucro che ha per fine, in tempo di pace, di recare assistenza alla popolazione, soprattutto 

la più vulnerabile, integrando l’azione dello Stato e organizzando soccorsi all’estero, in caso di 

conflitto contribuisce con mezzi e personale propri alla sgombero ed alla cura dei feriti con 

l’allestimento di ospedali militari da campo, posti di pronto soccorso, ambulanze; organizza la difesa 

sanitaria, si occupa dello scambio di prigionieri, della corrispondenza e pacchi e della ricerca dei 

dispersi. 

Presente su tutto il territorio nazionale attraverso i suoi Comitati Regionali Territoriali, la Croce Rossa 

italiana riunisce circa 160.000 volontari e 5.000 dipendenti, assicurando la gestione di oltre mille 

sedi. Per quanto la Croce Rossa Italiana si poggi su dei valori fondamentali e su una volontà 

inesauribile di amicizia, fraternità e di generosità, essa, per la sua ampiezza, impone però un 

regolamento preciso, un senso della gerarchia ed un’organizzazione aperta alla partecipazione dei 

suoi membri. 

Il funzionamento democratico della Croce Rossa Italiana si caratterizza tramite un organo di 

deliberazione e controllo che esercita il suo magistero sugli organi esecutivi: tale funzione viene 

esercitata dall’Assemblea Nazionale. Questa è composta dal Presidente Nazionale, dai Vice 

Presidenti Nazionali, dai Presidenti dei Comitati Regionali e Comitati Territoriali. Ha il compito di 

elaborare le linee programmatiche generali dell’Associazione, di approvare le modifiche che 

statutarie, elegge il presidente generale, nominare i membri elettivi del consiglio direttivo nazionale, 

deliberare sulle proposte di modica dello Statuto e su tutte le altre 

questioni che il Presidente Nazionale ed il consiglio direttivo nazionale ritengono di sottoporle. 

LE ATTIVITA’ SANITARIE 

Il Comitato svolge quotidianamente servizi di Tax Sociale in convenzione con L'Ambito Socio-

sanitario di Rosarno. La copertura dei turni è assicurata sia dal personale volontario. In questo caso, 

il servizio è gratuito per l’utente. In aggiunta, impegno importantissimo e costante è quello dei 

Trasporti Sanitari. Vengono svolti sia il Servizio Dialisi, sia gli altri trasporti in convenzione, sia i 

Servizi Privati. I Servizio Dialisi e gli altri trasporti svolti in convenzione sono gratuiti per l’utente. I 

Servizi di Trasporto Privati sono svolti a pagamento e i prezzi si basano su un preciso tariffario, 

tarato su alcuni dati, tra cui: la distanza da percorrere, se il trasporto comprenda andata e ritorno, la 

tipologia di trasporto, la tipologia di mezzo impiegato. Per le necessità di utenti pubblici e privati di 

avere un servizio di assistenza a manifestazione e grandi eventi. 



Principi fondamentali 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Garanzia e guida delle azioni sono i sette Principi Fondamentali del Movimento 
Internazionale di Croce Rossa, che ne costituiscono lo spirito e l’etica 
 
 
UMANITÀ Ogni nostra azione ha al centro l’uomo. Umanità per noi significa servire la gente, non i 
sistemi. Ognuno ha diritto ad un trattamento umano e dignitoso sia nella salute, sia nella malattia. 
 
IMPARZIALITÀ Soccorriamo tutti, sia chi subisce un danno che chi lo possa aver provocato. Le 
prestazioni ed i servizi sono erogati con imparzialità e secondo un ordine di priorità che privilegia i 
casi più urgenti, evitando qualsiasi discriminazione tra i cittadini basata su nazionalità, genere, razza, 
colore della pelle, origine etnica o sociale, caratteristiche genetiche, lingua, religione o credo, 
opinioni politiche o di qualunque altro tipo, proprietà, nascita, disabilità, età od orientamento 
sessuale. 
 
NEUTRALITÀ Prendiamo spesso delle iniziative, ma ci asteniamo da qualsiasi presa di posizione. 
Ciononostante siamo pronti ad operare silenziosamente contro ogni azione che leda la dignità di 
ogni uomo, con una attenzione particolare per coloro che sono nella vulnerabilità fisica o psicologica. 
 
INDIPENDENZA Rispondiamo alla sofferenza, rispettando le norme, ma senza soggiacere alle 
imposizioni. Nel nostro agire siamo autonomi da pressioni esterne e stabiliamo le priorità a seconda 
delle necessità e dei bisogni in spirito di indipendenza. 
 
VOLONTARIATO Lavoriamo senza tregua, ma mai per profitto. Ed ogni volontario, in quanto tale, 
vive la passione per quello che fa. Ogni secondo donato all’associazione è prezioso e unico perché 
viene dal cuore ed è un valore immenso per la collettività tutta. 
 
UNITÀ Abbiamo numerosi talenti, ma un unico ideale. Sappiamo che non siamo soli e che in ogni 
parte del mondo c’è sempre una società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, che ha i nostri stessi 
principi e i nostri stessi ideali e che al bisogno ci si aiuta reciprocamente. 
 
UNIVERSALITÀ La nostra azione non conosce frontiere. Per questo tutti i cittadini hanno diritto di 
usufruire delle prestazioni e dei Servizi alla Persona. La priorità è data alle persone in condizione di 
fragilità economica, sociale e socio-sanitaria, con inabilità di ordine psichico o fisico, con difficoltà di 
inserimento alla vita sociale ed economica. 
 

 



Codice Etico e di Condotta    
 
 
Il Codice etico e di condotta della Croce Rossa Italiana, entrato in vigore l’11 novembre 2010, si 

prefigge di fornire un quadro di riferimento che guidi il personale dipendente, i soci ed i volontari 

nella corretta applicazione dei Principi Fondamentali e dei Valori del Movimento Internazionale di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, riaffermando al contempo i diritti e le responsabilità di tutti gli 

appartenenti alla Croce Rossa Italiana e le responsabilità dell’Associazione nei loro confronti. Esso 

costituisce, in primo luogo, un elemento di garanzia per le persone che serviamo ogni giorno. 

 

Conformando i nostri comportamenti al Codice, assicuriamo ai soggetti vulnerabili, così come ai 

nostri partner e donatori, un’azione sempre coerente e rispettosa dei Principi Fondamentali di 

Umanità, Imparzialità, Neutralità, Indipendenza, Volontariato, Unità ed Universalità, così come dei 

Valori del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. 

 

Il rispetto dell’integrità e la promozione della trasparenza nei processi interni, la prevenzione di 

attività illegittime, nonché il miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’azione volta al 

soddisfacimento dei bisogni delle comunità in cui la Croce Rossa Italiana opera per tramite dei suoi 

soci, volontari e dipendenti, fa di noi uno strumento umanitario di eccellenza, che mantiene la 

Persona al centro della nostra attenzione. 

 

I comportamenti dei destinatari del Codice etico e di condotta si ispirano ai sette Principi 

Fondamentali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa ed ai principi 

basilari di onestà e correttezza, legalità, parità di trattamento ed imparzialità, trasparenza e completa 

informazione, proporzionalità, assenza di abuso di potere, corretto utilizzo dei beni, prevenzione del 

conflitto di interesse e lotta alla corruzione. 

 
 

 
 



ATTIVITÀ DELL’ASSOCIAZIONE CROCE ROSSA 
ITALIANA COMITATO DI GIOIA TAURO 

 
CLASSIFICAZIONE DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITÀ VERSO L'ESTERNO 
 

Servizi alla persona (diretti): 

servizi alla persona erogati in maniera puntuale e la cui attivazione può avvenire su richiesta del 
singolo a Croce Rossa. Non comprende servizi erogati da strutture gestite direttamente da Croce 
Rossa. 

Servizi alla persona (indiretti): 

servizi e interventi di assistenza alla persona erogati per rispondere ai bisogni della comunità e la 
cui attivazione avviene indipendentemente dalla richiesta del singolo a Croce Rossa. Non 
comprende servizi erogati da strutture gestite direttamente da Croce Rossa. 

Strutture: attività e servizi alla persona erogati all’esterno di strutture gestite non direttamente da 
Croce Rossa e raggruppati secondo il tipo di strutturache li eroga. 

Informazione, sensibilizzazione e prevenzione: 

attività di informazione, sensibilizzazione e prevenzione dirette a gruppi di persone o alla 
popolazione; comprende campagne, eventi di piazza, interventi e percorsi educativi nelle scuole, 
interventi sui mass media e attraverso i social media, attività di coinvolgimento della popolazione, 
advocacy verso le istituzioni e gli opinion leaders. 

Servizi: Consegna farmaci a domicilio: 

Consegna presso il singolo domicilio di farmaci e/o presidi a persone che non sono nelle condizioni 
di poterli ritirare in autonomia. Il costo degli acquisti è a carico del beneficiario del servizio. 

Consegna spesa a domicilio 

Consegna presso il singolo domicilio di generi alimentari o di altri generi di prima necessità a persone 
impossibilitate a recarsi in autonomia presso gli esercizi commerciali. Il costo degli acquisti è a carico 
del beneficiario del servizio. 

Distribuzione di beni e di prima necessità non alimentari 

Distribuzione di beni di prima necessità non alimentari, tra cui ad esempio vestiario, prodotti per 
l’igiene personale. 

Distribuzione di pacchi alimentari e buoni spesa 

Distribuzione di pacchi alimentari e di buoni spesa/buoni pasto a singoli o nuclei familiari. Include la 
distribuzione di pacchi alimentari forniti da Enti terzi o dallo Stato (es. AGEA - Agenzia per le 
erogazioni in agricoltura). 

Informazione e orientamento 

Servizio rivolto ai cittadini per orientare, informare e favorire la comunicazione con il sistema dei 
servizi territoriali inclusi i Comitati CRI. 



Sostegno alla famiglia 

Servizio di mediazione familiare, interventi di sostegno alla genitorialità, sostegno socio-educativo 
scolastico e sostegno alle famiglie di persone con disabilità. per le Persone. 

Sportello antiviolenza 
 
Servizio di ascolto, orientamento e sostegno per tutte le persone che attraversano momenti di 
disagio a causa di episodi di violenza di genere. 

Sportello Sociale 

Punto di accoglienza-ascolto, finalizzato alla creazione di una relazione di aiuto e all’emersione di 
necessità, anche non espresse. Fornisce orientamento, facilitazione dell’accesso ad altri servizi di 
Croce Rossa e ai servizi presenti sul territorio. Facilita un percorso di auto-aiuto e potenziamento 
delle risorse e capacità, in cui si persegue la promozione e la tutela della dignità della persona in 
situazioni di disagio tramite la costruzione di progetti sociali condivisi. Si distingue dal servizio di 
“Informazione e orientamento” perché fornisce una consulenza specialistica e garantisce una presa 
in carico. 

Supporto all’inclusione lavorativa 

Orientamento, accompagnamento e supporto rivolti a persone che manifestano difficoltà 
nell’accesso al mercato del lavoro. Ad esempio: ricerca di opportunità formative gratuite e tirocini. 

Trasporto sociale 

(diretto) Trasporto e accompagnamento con mezzi appositamente attrezzati e non, rivolto a persone 
con ridotta capacità motoria. Si intende“diretto” nel caso in cui il servizio sia organizzato in modo tale 
che l’attivazione possa avvenire su richiesta del singolo. 

Assistenza sanitaria a eventi a rilevante impatto locale 

Assistenza sanitaria in contesti complessi e/o ad alta affluenza di persone che richieda il 
coordinamento tra due o più risorse sanitarie e non (es. assistenza allo stadio o a un concerto). 
Include la gestione di posti medici avanzati e posti di primo soccorso. 

Percorsi socio-educativi rivolti a minori detenuti o fuoriusciti da percorsi di detenzione 

Attività finalizzate al reinserimento di minori detenuti o fuoriusciti da percorsi di detenzione. Percorsi 
socio-educativi volti a facilitare il reinserimento sociale di minori provenienti dal circuito penale 
minorile 

Trasporto sociale (indiretto) 

Trasporto e accompagnamento con mezzi appositamente attrezzati e non, rivolto a persone con 
ridotta capacità motoria. Si intende “indiretto” nel caso in cui l’attivazione avvenga 
indipendentemente dalla richiesta del singolo (es. uscite programmate in collaborazione con un 
centro anziani). 

Attività Sociali 
 
Assistenza ad anziani, minori e diversamente abili in strutture pubbliche e private-Supporto socio-
psicologico presso strutture ospedaliere e/o altri presidi medici. 
 



(Attività per i Giovani) attivata in contesti emergenziali complessi come terremoti, calamità naturali 
o nei campi di accoglienza per migranti. 
 
Distribuzione di generi di conforto. 
 
Iniziative di sensibilizzazione e di informazione rivolte alla popolazione 
 
Emergenze 
La preparazione e la risposta ai disastri e alle emergenze sono due delle principali attività della 
Croce Rossa Italiana, così come per tutto il Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna 
Rossa. L’azione della Croce Rossa Italiana si svolge prevalentemente sul territorio nazionale,sia 
nell’ambito del Servizio Nazionale della Protezione Civile, sia per rispondere a situazioni di 
emergenza differenti, come ad esempio l’assistenza a Migranti che sbarcano sulle nostre coste. 
 
Attività per l’Ambiente 
 
In aderenza al documento strategico del movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna 
Rossa per il 2020 (Strategia 2020), la Croce Rossa Italiana ha deciso di sviluppare l’Obiettivo 
strategico numero 2 “Promuovere uno stile di vita sano e sicuro” attraverso l’incoraggiamento 
all’adozione di misure sociali, comportamentali e ambientali che determinino un buono stato di 
salute. In questo solco ci impegniamo a proteggere l’ambiente, la salute e la sicurezza delle persone, 
quale elemento strategico e fondamentale della nostra missione. 
Vogliamo fare questo senza pregiudizio ideologico e senza sposare una visione “ambientalista” 
piuttosto che un’altra, consci del fatto che l’unico valore che volgiamo tutelare sia l’ambiente quale 
fonte di salute e sicurezza per le persone. 
 
Formazione 
La Croce Rossa Italiana - Comitato di Gioia Tauro OdV, svolge attività di formazione rivolta al 
personale di Croce Rossa (cosiddetta “formazione interna”) oppure alla popolazione e al personale 
sanitario di altre organizzazioni e Enti (“formazione esterna”), oppure iniziative e Corsi al personale 
interno ed esterno alla C.R.I. 
 
Servizio Civile Universale 7 posti; 
 
Servizio civile Ambientale; 

  
 
 
 
 
 
 
 



Regolamento e attività 
 
Progetto Breakfast Club per 110 bambini, sono coinvolti le famiglie e la società educante, i docenti 

e il dirigente, i bambini dai 6 ai 10 anni. Il fine di promuovere uno stile di vita sano per prevenire 

obesità infantile, diabete mellito. 

  

Obbiettivi Strategici 
 
2018/2030 sulla base dei quali l’Associazione intende pianificare le proprie attività e gli interventi per 

il 2018 -2030, in linea con la Strategia della Federazione Internazionale della Società di Croce Rossa 

e Mezza Luna Rossa. Le attività che si svolgono sono incluse nelle 6 Aree d’azione, corrispondenti 

ai 6 obbiettivi strategici: 

 
AREA 1 – Tuteliamo e proteggiamo la salute e la vita 

Lo sviluppo dell’individuo passa necessariamente anche attraverso la promozione della salute,intesa 

come “uno stato di completo benessere Fisico, mentale e sociale” (OMS), che richiede quindi un 

approccio globale ed integrato all’individuo, basato sulla persona nel suo intero e nei diversi aspetti 

della sua vita. Ecco perché la Croce Rossa Italiana pianifica e implementa attività e progetti di 

assistenza sanitaria e di tutela e promozione della salute volti alla prevenzione e alla riduzione della 

vulnerabilità individuale e della comunità, incoraggiando l’adozione di misure sociali, 

comportamentali che determinino un buono stato di salute. 

 

AREA 2 – Favoriamo il supporto e l’inclusione sociale 

La Croce Rossa Italiana realizza un intervento volto a promuovere lo “sviluppo” dell’individuo, inteso 

come “la possibilità per ciascuno di raggiungere il massimo delle proprie potenzialità, di vivere con 

dignità una vita produttiva e creativa, sulla base delle proprie necessità e scelte, pur adempiendo i 

propri obblighi e realizzando i propri diritti” (Strategia 2020). Perseguiamo quest’obiettivo mediante 

la pianificazione e implementazione di attività e progetti volti a prevenire, mitigare e rispondere ai 

differenti meccanismi di esclusione sociale che, in quanto tali, precludono e/o ostacolano il pieno 

sviluppo degli individui e della comunità nel suo complesso. Attraverso il suo intervento, la Croce 

Rossa Italiana contribuisce quindi alla costruzione di comunità più forti e inclusive. 

 

AREA 3 – Prepariamo le comunità e diamo risposta a emergenze e disastri 

La Croce Rossa Italiana si adopera per garantire un’efficace e tempestiva risposta alle emergenze 

nazionali ed internazionali, attraverso la formazione delle comunità e lo sviluppo di un meccanismo 

di risposta ai disastri altrettanto efficace e tempestivo. 

La gestione sistematica delle emergenze e dei disastri inizia con la preparazione ad un’azione 

condotta da volontari e staff organizzati ed addestrati, nonché con la pianificazione ed 

implementazione di attività volte a ridurre il rischio di disastri ed emergenze, anche incoraggiando 



l’adozione di misure comportamentali ed ambientali, ed a prevenire e ridurre la vulnerabilità delle 

comunità. Gli effetti di un disastro possono essere ridotti se la situazione viene stabilizzata il prima 

possibile, consentendo quindi alle persone di iniziare a ricostruire le proprie vite e la propria 

comunità. L’intervento a seguito di un disastro mira a facilitare il ristabilimento dei meccanismi interni 

della comunità colpita, promuovendo la ricostruzione di una società più inclusiva e riducendo il 

rischio di vulnerabilità in caso di disastri futuri. 

 

AREA 4 – Disseminiamo il Diritto Internazionale Umanitario, i Principi Fondamentali 

ed i Valori Umanitari e cooperiamo con gli altri membri del Movimento Internazionale 

La Croce Rossa Italiana condivide con gli altri membri del Movimento Internazionale di Croce Rossa 

e Mezzaluna Rossa il mandato istituzionale della disseminazione del Diritto Internazionale 

Umanitario, dei Principi Fondamentali e dei Valori Umanitari. La Croce Rossa Italiana, in quanto 

membro del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, gode del vantaggio 

comparativo di poter lavorare in rete con le altre Società Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna 

Rossa, nonché con gli altri membri del Movimento Internazionale, al fine di migliorare l’intervento in 

favore dei vulnerabili. Coerentemente con il Principio Fondamentale di Universalità, la Croce Rossa 

Italiana condivide le conoscenze, le esperienze e le risorse con altre Società Nazionali. 

 

AREA 5 – Promuoviamo attivamente lo sviluppo dei giovani e una cultura della 

cittadinanza attiva 

La Croce Rossa Italiana, in linea con le indicazioni della Federazione Internazionale delle Società di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (Youth Policy, Strategia 2020), realizza un intervento volto a 

promuovere lo “sviluppo” del giovane. Contribuisce a sviluppare le capacità dei giovani affinché 

possano agire come agenti di cambiamento all’interno delle comunità, promuovendo una cultura 

della cittadinanza attiva. 

 

AREA 6 – Agiamo con una struttura capillare, efficace e trasparente, facendo tesoro 

dell’opera del Volontariato 

Essere una Società Nazionale forte significa essere capace di prevenire e affrontare in 

modo efficace le vulnerabilità delle comunità. La costruzione di una Società Nazionale forte passa 

attraverso una crescita sostenibile, volta a garantire livelli sempre più elevati di efficacia, efficienza 

e integrità delle attività operative e dei processi di gestione, accountability nei confronti dei beneficiari 

e di chi sostiene le nostre attività, nonché il rafforzamento e lo sviluppo della nostra rete di volontari. 

Il Comitato Provinciale di Caltanissetta ha sempre svolto la propria missione a sostegno della 

collettività mettendo in atto servizi che hanno avuto come fine ultimo la possibilità di conoscenza e 

miglioramento degli stili di vita nonché la capacità di uniformare il proprio operato nel rispetto dei 

principi fondamentali fulcro del nostro Statuto. Con il nuovo Regolamento dell’Associazione, i 

volontari sono chiamati ad affrontare le problematiche e le nuove difficoltà insistenti sul territorio, con 

una prospettiva diversa, attraverso una capillare analisi delle criticità, delle vulnerabilità, delle 



esigenze della collettività, del rispetto dei diritti umani in conformità alle disposizioni previste dalla 

“Strategia 2018-2030”, approvata dall’ Assemblea Generale della Federazione Internazionale delle 

Società di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa con lo scopo di rafforzare la capacità delle persone 

e delle comunità a lavorare in un clima di solidarietà per trovare soluzioni sostenibili alle 

proprie necessità e ai fattori di vulnerabilità più pressanti. Nel corso di quest’ultimi anni il 

Comitato regionale ha visto crescere la propria rete di volontari, grazie alla regolamentazione dei 

corsi di accesso, ampliando in questo modo le attività da svolgere sul territorio, garantendo una 

presenza costante di personale impegnato in diverse tipologie di servizi, dall’ ambito sociale 

all’assistenza sanitaria in manifestazioni sportive e non, concerti. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Accesso alla Croce Rossa Italiana 
 
Per diventare Volontario della Croce Rossa Italiana, occorre frequentare un corso teorico/pratico ed 

essere in possesso dei seguenti requisiti: 

 

- avere compiuto il quattordicesimo anno di età; 
 
- espressa volontà ed azione che dimostri chiara adesione ai Principi del Movimento internazionale 

di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa; 

 
- possesso della cittadinanza italiana o di uno Stato dell’Unione Europea odi uno Stato non 

comunitario purché in regola con i permessi previsti dalla normativa vigente in materia; 

 

- assenza di condanne, con sentenza passata in giudicato, per uno o più reati comportanti 

la destituzione da pubblici uffici; 

 
- versamento della quota di iscrizione e quota socio; 
 
- impegno a svolgere volontariamente e gratuitamente le attività, anche di tipo intellettuale e 

professionale, da espletare in maniera organizzata e con carattere continuativo, idonee a consentire 

il raggiungimento dei fini Statutari della Croce Rossa. 

 
La nostra opera sul territorio Centro di Formazione Sanitaria 
 
Istituito per espressa volontà di tutti gli istruttori della C.R.I., vista la crescente domanda di 

formazione proveniente da privati cittadini, scuole, enti pubblici e privati, nasce con lo scopo di 

sensibilizzare la popolazione sull’incidenza di decessi dovuti ad una non conoscenza delle basilari 

norme di Primo Soccorso, in particolare nei bambini, e tentare di diminuire il tasso di mortalità e le 

sequele invalidanti formando quanta più gente possibile. La mortalità in Italia per queste cause, 

secondo i dati della Società Italiana di Medicina d’urgenza del 2008, è di 260 morti l’anno, ma gli 

aspetti più drammatici sono tuttavia quelli che indicano la non conoscenza di queste corrette 

manovre da parte di chi presta occorso. Da questi presupposti è derivata la necessità di svolgere 

corsi di formazione sanitaria, sia per adulti che in ambito pediatrico, per formare correttamente 

quanta più gente possibile nell’utilizzo di semplici manovre in grado di salvare vite umane. I corsi di 

formazione sono tenuti da volontari altamente formati e qualificati secondo le recenti linee guida 

internazionali, supportati da materiale didattico e sofisticati manichini in grado di simulare i vari 

scenari d’intervento e verificarne l’esattezza delle manovre eseguite. Alla fine di ogni corso, verrà 

rilasciato un attestato di partecipazione che certifica il livello di capacità richiesto. 

 
 
 



Tipologie di corsi erogati dal Centro di Formazione: 
 
Corsi di Primo Soccorso per la Popolazione 

Il Corso ha lo scopo di divulgare e fornire le nozioni base del Primo Soccorso, ovvero quelle azioni 

e norme, semplici gesti, che permettono di agire in tutte le situazioni di emergenza in cui un comune 

cittadino si possa trovare, in attesa del soccorso sanitario. Il corso è rivolto a tutti: cittadini, 

associazioni, studenti, scuole. Al termine di ogni corso viene rilasciato un attestato di partecipazione. 

Le modalità di svolgimento (date e orari) del corso verranno concordate di volta in volta, in accordo 

con le esigenze del richiedente. 

 

Corso BLS: Rianimazione cardiopolmonare 

Il corso BLS (Basic Life Support) ha l’obiettivo di informare la popolazione all’allertamento dei 

soccorsi e di addestrarla alla esecuzione in modo corretto, efficace ed aggiornato, delle manovre di 

rianimazione cardiopolmonare. 

 

Corsi FULL-D: Manovre di Rianimazione Cardiopolmonare e 

Defibrillazione in età adulta e pediatrica per laici e per soccorritori 

Il Corso è rivolto a chiunque si trovi ad operare con adulti e bambini; è aperto sia ai laici, (genitori, 

maestre, collaboratori scolastici, assistente all’anziano e al bambino), che a personale sanitario 

(medici e infermieri). Il corso ha come obiettivo diffondere le linee guida di primo intervento di fronte 

ad una vittima in arresto respiratorio e/o cardiaco; a partire dalla corretta chiamata dei soccorsi, 

dall’esecuzione, efficace ed aggiornata, delle manovre di rianimazione cardiopolmonare fino all’uso 

del defibrillatore, secondo protocolli internazionali ILCOR. 

 

Corso di Manovre Salvavita in età pediatrica 

l corso è rivolto a tutte le persone che lavorano con i bambini, genitori, nonni, insegnanti, per 

imparare a disostruire, in caso di necessità, grazie quindi a delle semplici manovre salvavita. 

In Italia, infatti, muore per soffocamento da corpo estraneo circa un bambino a settimana. 

Queste semplici manovre possono evitarlo. Il Corso, della durata di 5 ore, prevede 1 ora di teoria e 

4 ore di pratica, su manichini pediatrici (lattante e bambino). Al termine sarà rilasciato attestato con 

una validità di 2 anni e materiale didattico. Corsi seguono il programma previsto dal D.M. 

388/emergenza differenti, come ad esempio l’assistenza a migranti che sbarcano sulle nostre coste. 

Ogni giorno in tutto il Paese, il personale della Croce Rossa Italiana opera in sinergia con le differenti 

istituzioni preposte a gestire le emergenze e con le altre organizzazioni, etnie strutture che 

intervengono in tali contesti. 



Allo stesso modo, quotidianamente, lavoriamo per prepararci a rispondere alle emergenze che 

possono colpire paesi esteri e dove le competenze e professionalità della Croce Rossa Italiana 

possono contribuire a fornire assistenza e soccorso alla popolazione coinvolta. 

 

La Croce Rossa Italiana condivide con gli altri membri del Movimento Internazionale di Croce Rossa 

e Mezzaluna Rossa il mandato istituzionale della disseminazione del Diritto Internazionale 

Umanitario, dei Principi Fondamentali e dei Valori Umanitari. 

 

La Croce Rossa Italiana, in quanto membro del Movimento Internazionale di Croce Rossa e 

Mezzaluna Rossa, gode del vantaggio comparativo di poter lavorare in rete con le altre Società 

Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, nonché con gli altri membri del Movimento 

Internazionale, al fine di migliorare l’intervento in favore dei vulnerabili. Coerentemente con il 

Principio Fondamentale di Universalità, la Croce Rossa Italiana condivide le conoscenze, le 

esperienze e le risorse con altre Società Nazionali. 

 

Obiettivi specifici: 

Adempiere il mandato istituzionale della diffusione del Diritto Internazionale Umanitario, dei Principi 

Fondamentali e dei Valori Umanitari; 

Sviluppare opportunità di collaborazione all’interno del Movimento Internazionale, coerentemente 

con il Principio Fondamentale di Universalità. 

 

 
DISSEMINIAMO IL DIRITTO INTERNAZIONALE UMANITARIO, I PRINCIPI 
FONDAMENTALI E D I VALORI UMANITARI E COOPERIAMO CON GLI 
ALTRI MEMBRI DEL MOVIMENTO INTERNAZIONALE 
 
Croce Rossa Italiana, in linea con le indicazioni della Federazione Internazionale delle Società di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (Youth Policy, Strategia 2018- 2030), realizza un intervento volto 

a promuovere lo “sviluppo” del giovane. 

Contribuisce a sviluppare le capacità dei giovani affinché possano agire come agenti di 

cambiamento all’interno delle comunità, promuovendo una cultura della cittadinanza attiva. 

Nel quadro della strategia complessiva della Croce Rossa Italiana,i giovani volontari coordinano in 

prima persona i processi di pianificazione e gestione di attività e progetti che si caratterizzano per la 

metodologia della peer-education, basata su un approccio tra pari. 

Nel perseguire quest’obiettivo la Croce Rossa Italiana promuove una cultura della partecipazione, 

favorendo quindi l’adesione attiva dei giovani volontari ai processi decisionali.Riconoscendo il valore 

del dialogo e della collaborazione intergenerazionale nel raggiungimento della sua mission, la Croce 

Rossa Italiana favorisce la partecipazione dei giovani volontari a tutte le attività dell’Associazione. 

 



 

PROMUOVERE ATTIVAMENTE LO SVILUPPO DEI GIOVANI E LA CULTURA DELLA 

CITTADINANZA ATTIVA 

In linea con le indicazioni della federazione Internazionale delle Società di Croce Rossa e Mezzaluna 

Rossa (Youth Policy, Strategia 2018/2030), realizza un intervento volto a promuovere lo “sviluppo” 

del giovane. Contribuisce a sviluppare le capacità dei giovani affinché possano agire come agenti di 

cambiamento all’interno delle comunità, promuovendo una cultura della cittadinanza attiva. 

Nel quadro della strategia complessiva della Croce Rossa Italiana, i giovani volontari coordinano in 

prima persona i processi di pianificazione e gestione di attività e progetti che si caratterizzano per la 

metodologia della peer-education, basata su un approccio tra pari. 

Nel perseguire quest’obiettivo la Croce Rossa Italiana promuove una cultura della partecipazione, 

favorendo quindi l’adesione attiva dei giovani volontari ai processi decisionali. 

Riconoscendo il valore del dialogo e della collaborazione intergenerazionale nel raggiungimento 

della sua mission, la Croce Rossa Italiana favorisce la partecipazione dei giovani volontari a tutte le 

attività dell’Associazione. significa essere capace di prevenire e affrontare in modo efficace le 

vulnerabilità delle comunità. La costruzione di una Società Nazionale forte passa attraverso una 

crescita sostenibile, volta a garantire livelli sempre più elevati di efficacia, efficienza e integrità delle 

attività operative e dei processi di gestione, e attraverso l’accountability nei confronti dei beneficiari 

e di chi sostiene le nostre attività, nonché attraverso il rafforzamento e lo sviluppo della nostra rete 

di volontari. In questo contesto, la Croce Rossa Italiana riconosce il valore strategico di una 

comunicazione che permetta di catalizzare l’attenzione pubblica sui bisogni delle persone 

vulnerabili, favorisca la riduzione delle cause della vulnerabilità prevenendo quelle future e mobiliti 

maggiori risorse per un’azione sempre più efficace. Le attività che la Croce Rossa Italiana svolge 

quotidianamente rappresentano un terreno sicuro per azioni costanti di diplomazia umanitaria, volte 

a mantenere in primo piano i bisogni umanitari delle persone che “non hanno voce”. 

 

Obiettivi specifici: 

- aumentare la capacità sostenibile della Croce Rossa Italiana, a livello locale e nazionale, ed 

affrontare in modo efficace le vulnerabilità delle comunità; 

- rafforzare la cultura del servizio volontario e della partecipazione attiva; 

- assicurare una cultura di responsabilità trasparente nei confronti dei nostri stakeholder; 

- mantenere gli statuti, regolamenti e piani d’azione in linea con le raccomandazioni e decisioni 

internazionali; 

- adattare ogni nostra azione all’evoluzione dei bisogni delle persone vulnerabili. 

 

 

 

 



AGIAMO CON UNA STRUTTURA CAPILLARE, EFFICACE E TRASPARENTE 

FACENDO TESORO DELL’OPERA DEL VOLONTARIO 

Essere una Società Nazionale forte significa essere capace di prevenire e affrontare in modo efficace 

le vulnerabilità delle comunità. La costruzione di una Società Nazionale forte passa attraverso una 

crescita sostenibile, volta a garantire livelli sempre più elevati di efficacia, efficienza e integrità delle 

attività operative e dei processi di gestione, e attraverso l’accountability nei confronti dei beneficiari 

e di chi sostiene le nostre attività, nonché attraverso il rafforzamento e lo sviluppo della nostra rete 

di volontari. In questo contesto, la Croce Rossa Italiana riconosce il valore strategico di una 

comunicazione che permetta di catalizzare l’attenzione pubblica sui bisogni delle persone 

vulnerabili, favorisca la riduzione delle cause della vulnerabilità prevenendo quelle future e mobiliti 

maggiori risorse per un’azione sempre più efficace. Le attività che la Croce Rossa Italiana svolge 

quotidianamente rappresentano un terreno sicuro per azioni costanti di diplomazia umanitaria, volte 

a mantenere in primo piano i bisogni umanitari delle persone che “non hanno voce”. 

L’attività di comunicazione esterna dei servizi delle diverse Costituiscono iniziative quadro di 

quest’area: 

 

- lo sviluppo organizzativo; 

- la comunicazione (esterna, interna, documentazione); 

- la promozione e le politiche del volontariato; 

- la promozione - reclutamento - idealizzazione dei soci attivi e dei sostenitori; 

- lo sviluppo dei partenariati strategici; 

- la pianificazione e la progettazione dei servizi; 

- la trasparenza;  

- l’advocacy; 

- il fundraising; 

- la gestione delle risorse umane; 

- il monitoraggio delle attività e dei progetti in corso di implementazione, nonché la valutazione 

del loro impatto. 

 

LE ATTIVITA’ DEI GIOVANI 

La Croce Rossa Italiana, in linea con le indicazioni della Federazione Internazionale delle Società di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, realizza un intervento volto a promuovere lo "sviluppo" del 

giovane. 

  Contribuisce a sviluppare le capacità dei giovani affinché possano agire come agenti di 

cambiamento all'interno delle comunità, promuovendo una cultura della cittadinanza attiva. Nel 

quadro della strategia complessiva della Croce Rossa Italiana, i giovani volontari, ossia quelli con 

età compresa fra i 14 e i 32 anni, coordinano in prima persona i processi di pianificazione e gestione 

di attività e progetti che si caratterizzano per la metodologia della peer-education, basata su un 



approccio tra pari.  Nel perseguire questo obiettivo la Croce Rossa Italiana promuove una cultura 

della partecipazione, favorendo quindi la partecipazione attiva dei giovani volontari ai processi 

decisionali. Riconoscendo il valore del dialogo e della collaborazione intergenerazionale nel 

raggiungimento della sua mission, la Croce Rossa Italiana favorisce la partecipazione dei giovani 

volontari a tutte le attività dell'Associazione.  La Croce Rossa Italiana riconosce il valore dello 

specifico contributo che la collaborazione tra giovani di differenti Società Nazionali apporta alla sua 

azione volta all'empowerment dei giovani. 

 Obietti specifici: promuovere lo sviluppo della fascia giovane della popolazione e favorirne 

l'empowerment; promuovere ed educare alla cultura della cittadinanza attiva. I servizi proposti dai 

giovani del Comitato sono: 10 • Educazione alla Sessualità e Prevenzione delle Malattie 

Sessualmente Trasmissibili • Educazione alla Sicurezza Stradale • Educazione alla Salute e agli Stili 

di Vita Sani • Educazione al rispetto dell’ambiente 

 
Dove Trovarci: 

Croce Rossa Italiana Comitato di Gioia Tauro 

Via S.P.1 (ex S.S.111) n.254 - 89013 Gioia Tauro (RC) 

 

Puoi contattarci nei seguenti modi: 

Phone: +39 0966 57083 

Mobile: 379 18 18 441 

E-mail: gioiatauro@cri.it 

PEC: cl.gioiatauro@cert.cri.it 

Sito: www.crigioiatauro.org 

Istagram: cri.gioiatauro 

Facebook: cri.gioiatauro 

 

                                                                      Il Presidente CRI Gioia Tauro               

                                                                                         f.to dr. Giuseppe Giunta 


